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= Pour toutes les opérations de vente & distance, =»Par courrier : Au Vieux Ca.mpeur Vente a distance
=ooun consommateur dispose d’un délai de sept jours 438 rue des Ecoles 75005 Paris.
= francs a compter de la livraison de sa commande, pour Faites-nous parvenir le bon de commande de ce catalogue
5 retourner le produit pour échange ou remboursement
t‘: sans pénalité. Au Vigt{){ pampeur n’indique pas ici /a‘ =»Par fax : + 33 (0)1 43 25 14 80.
e e LR R MG  Faxez-nous parvenir le bon de commande de ce catalogue
[ celle-ci peut varier, mais respectera toujours la durée
E: légale. Si ce délai expire normalement un samedi, un -> Par internet : www.auvieuxcampeurfr
w ~ dimanche ou un jour ferié ou chomé, i est proroge Téléchargez I(.e bon (lie commande ui. fi. ure sur le site et faites-le nous
H Jusqu’au premier jour ouvrable suivant. (Article L121-16 - Y RO ) qui Tig .
= du code de la consommation). parvenir en piece jointe par e-mail vad@auvieuxcampeur.fr ou par fax.
.

Au Vieux Campeur - 13 rue du Saule Trapu

BP 207 91882 MASSY CEDEX =» Par téléphone : +33 (0)1 56 81 11 32 - du lundi au vendredide 9h a 18 h

BON DE COMMANDE

Adresse personnelle / de facturation Adresse de livraison i ditférente de radresse de facturation)

MOBE BE PAIEMENT L
: TOTAL BE LA COMMANDE
[ |

I
\ Communiquez-nous 1
“ votre numéro de téléphone, 1
y il est souvent indispensable.
I

\

\-————————---'.


initiator:vad@auvieuxcampeur.fr;wfState:distributed;wfType:email;workflowId:d6ea862f154c4204bcc091a5d7d36366
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= Délai réel de traitement et de transport

Pensez a ajouter au délai de transport, le temps de traitement
et de préparation de la commande. Ce dernier est de 5 jours
ouvrés en conditions normales en France métropolitaine, mais
peut atteindre 10 a 12 jours (ouvrés) a I'approche des vacances.
Le délai de transport est, lui, de 48 heures. Bien entendu, si
plusieurs envois sont nécessaires en fonction de la disponibilité
des produits, la différence de colt, au-dela des 9 €, est a la
charge du Vieux Campeur. Indiquez-nous la date limite de ré-
ception afin que nous en tenions compte pour la préparation.

= |l peut arriver que la couleur choisie pour un article ne soit
plus disponible, nous permettez-vous de remplacer celle-ci
par une autre ?
e Sioui, précisez la seconde couleur dans la 2e case.
e Sinon, inscrivez non dans la 2e case.
De tres nombreux produits existent aujourd’hui en version
homme ou version femme sous la méme référence. Il est donc
important de bien préciser le «sexe» du produit commandé.
Merci de bien vérifier les références que vous écrivez. Ce sont
elles qui, a la saisie informatique, déterminent Iarticle.
Un bon de commande a éditer par vous-méme est disponible
sur notre site internet www.auvieuxcampeur.fr

REFERENCE TAILLE COLORIS | SEXE | QUANTITE

-

m Les frais de port et de traitement
lls s’élevent a 9 € pour toute commande a expédier en France
métropolitaine et en Corse, a I'exception des commandes
constituées de produits comme les canoés et kayaks non dé-
montables et démontables ou les cartes en relief, qui ont des
frais de port spéciaux. Pour I'étranger, y compris les DOM-TOM,
se référer au paragraphe «envoi a I'étranger et en outre-mer».

= Comment nous retourner un article ?

o Si vous avez a nous retourner un article pour quelque raison
que ce soit, il vous suffit de nous le renvoyer en port payé a
cette adresse :

Au Vieux Gampeur - 13 rue du Saule Trapu
BP 207 91882 MASSY GEDEX

* Si notre responsabilité est engagée, dans le cas par exemple
ol I'un de vos articles est défectueux, nous nous engageons
naturellement a vous rembourser les frais avancés. Joi-
gnez a I'intérieur du colis le motif du retour ainsi que vos
nom et adresse afin que nous puissions identifier I'origine de
ce retour et si possible le montant des frais engagés en cas
de retour dans un emballage prépayés a la poste.
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Montant total des articles commandés
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