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RÉFÉRENCE TAILLE COLORIS QUANTITÉ DÉSIGNATION PRIX 
UNITAIRE €

PRIX 
TOTAL €
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Montant total des articles commandés  

RETOURNER UN PRODUIT
Si vous souhaitez nous faire retour d’un produit pour 
quelque raison que ce soit (échange de taille,  
de coloris, produit défectueux…), vous devez le 
renvoyer en port payé à l’adresse suivante : Au Vieux 
Campeur Vente à Distance, 13 rue du saule trapu, 
BP 207, 91882 MASSY Cedex. NE JAMAIS RENVOYER 
UN COLIS EN PORT DÛ, IL SERA SYSTÉMATIQUEMENT 
REFUSÉ PAR NOS SERVICES ET RENVOYÉ À SON EXPÉ-
DITEUR.
Si la responsabilité d’Au Vieux Campeur est engagée, 
dans le cas notamment d’un produit défectueux,  
les frais de port du retour seront bien entendu  
remboursés.
Vous devez accompagner le produit retourné  
d’un courrier mentionnant vos nom, adresse postale, 
adresse e-mail (courriel), numéro de téléphone 
auquel vous êtes le plus facilement joignable, motif 
du retour, et si possible le montant des frais engagés 
pour couvrir les frais de port du colis.
ATTENTION, en cas de retour, le produit retourné  
ne doit pas avoir été utilisé et doit avoir conservé  
son étiquetage et son emballage s’il y a lieu. Sauf  
en cas de défectuosité avérée, l’échange et donc  
le retour ne sont pas possibles pour les DVD Vidéo,  
les CD-ROM et DVD-ROM lorsqu’ils ont été descellés 
par le consommateur.

DELAI DE RÉTRACTATION
En matière de Ventes à Distance ou de Ventes en Ligne, un consommateur peut ren-
voyer sans frais autre que les frais de retour, un produit dans un délai de 7 jours : 
- le consommateur dispose d’un délai de 7 jours francs pour exercer son droit de 
rétractation sans avoir à justifier de motif, ni à payer de pénalités ;
- ce délai court à compter de la date de réception du colis par le destinataire  
(à partir du lendemain de la livraison 0 heure) ;
- lorsque le délai de 7 jours expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou 
chômé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant.
Cette faculté de rétractation est obligatoire pour toutes ventes à distance ou 
ventes en ligne et aucune pénalité ne peut vous être réclamée. Les frais de retour 
restent obligatoirement à la charge du consommateur.
ATTENTION, le droit de rétractation n’est pas possible pour les DVD Vidéo, les CD 
Rom et DVD Rom lorsqu’ils ont été descellés par le consommateur.
Si vous souhaitez utiliser votre droit de rétractation pour un produit commandé, 
vous devez le renvoyez en port payé à l’adresse suivante : Au Vieux Campeur 
Vente à Distance, 13 rue du saule trapu, BP 207, 91882 MASSY Cedex. NE JAMAIS 
RENVOYER UN COLIS EN PORT DÛ, IL SERA SYSTÉMATIQUEMENT REFUSÉ PAR NOS 
SERVICES ET RENVOYÉ À SON EXPÉDITEUR.
Vous devez accompagner le produit retourné d’un courrier mentionnant vos nom, 
adresse postale, adresse e-mail (courriel), numéro de téléphone auquel vous êtes 
le plus facilement joignable, et bien entendu le fait que vous utilisez votre droit de 
rétractation.
ATTENTION, en cas de rétractation, le produit retourné ne doit pas avoir été utilisé 
et doit avoir conservé son étiquetage et son emballage s’il y a lieu.
Au Vieux Campeur s’engage à vous rembourser par tous moyens à sa convenance, 
dans un délai maximum de 45 jours après la date de retour effectif en stock du 
produit pour lequel vous avez fait usage de votre droit de rétractation.

Indiquez-nous impérativement votre e-mail et le numéro de téléphone auquel vous êtes 
le plus facilement joignable.

Bon  de  commande

Mode de paiement
  Chèque joint à la commande

  Virement bancaire

  Serveur Vocal Interactif Société Générale	

  Carte bancaire      

N° de carte :

                        

Date d’expiration :   /    	

Cryptogramme :     Visa/MasterCard (3 chiffres), Amex (4 chiffres).

Adresse personnelle / de facturation

Nom...........................................Prénom........................................

Adresse.........................................................................................

.....................................................................................................

Code postal...................................................................................

Ville...............................................................................................

Pays..............................................................................................

Tél.................................................................................................

e-mail (courriel).............................................................................

Adresse de livraison (si différente de l’adresse de facturation)

Nom...........................................Prénom........................................

Adresse.........................................................................................

.....................................................................................................

Code postal...................................................................................

Ville...............................................................................................

Pays..............................................................................................

Tél.................................................................................................

Total de la commande 

Valeur totale des articles commandés............... €  

+ frais de port ................................................. €  

- �avoir joint....................................................... €   
(éventuellement d’une précédente commande)

Montant total à payer.................................. €

Commande établie le   

Signature :  

 

• Par courrier : 
Au Vieux Campeur Vente à Distance  
13 rue du saule trapu 91300 MASSY.
Découpez, scannez ou photocopiez le bon de commande complet 
(2 pages) pages 575 et 576 de ce catalogue et envoyez-le nous à 
l’adresse indiquée ci-dessus. 

• Par téléphone : +33 (0)1 56 81 11 32  
du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00.

• Par fax : +33 (0)1 43 25 14 80.
Découpez, scannez ou photocopiez le bon de commande complet 
(2 pages) pages 575 et 576 de ce catalogue et faxez-le nous  
au numéro indiqué ci-dessus.

• Par internet : www.auvieuxcampeur.fr.
Téléchargez le bon de commande complet (2 pages) qui figure sur  
le site et envoyez-le nous en pièce jointe par e-mail (courriel)  
à vad@auvieuxcampeur.fr.
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